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1.Introducao

O Municipio de If\gueda adjudicou em 2009, a Mind, o fornecimento do licenciamento da
Solugao ePaper, incluindo o servico de instalagdao e parametrizagdo, com o objectivo de
implementar uma resposta a requisitos da Lei 60/2007 e integrar o ePaper com a

plataforma de Gestdo Urbanistica (SIGMA), em funcionamento no Municipio.

Com vista a garantir a manutencdao correctiva/extensdo de garantia e a evolugdo da
solucdo, o Municipio de I'\gueda convidou a Mind a apresentar proposta para manutencdo

da solugao.

A Mind vem apresentar esta proposta que engloba o fornecimento de servicos de
manutencdo corretiva/extensao de garantia e servicos de manutengdo evolutiva/apoio na

utilizacdo da solucdo ePaper.

A componente de manutengdo corretiva/extensdao de garantia, ird garantir a resolucdo de

problemas nomeadamente a correcdo de erros de software, durante a vigéncia do contrato.

A componente de manutencdo evolutiva, ird contemplar a implementacdo de novos
requisitos que venham a ser apresentados pelo Municipio de I'\gueda e que sejam
enquadrados no ambito da solucdo ePaper, por exemplo a implementagdo de novos
webservices para a camada de integracao com as aplicacdes em utilizacdo pelo Municipio
de Agueda. Esta componente corresponde a um conjunto de 25 horas, que o Municipio de
Agueda poderd utilizar, durante a vigéncia do contrato, também para apoio aos utilizadores

e acoes de formacao.

Em 2015 o Municipio de Agueda adquiriu o0 médulo para Atendimento Urbanistico Online,

cuja manutencgdo corretiva esta incluida nesta proposta.

De seguida, iremos detalhar o ambito do fornecimento.
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2.Descricao do fornecimento

2.1. Servicos incluidos

Esta proposta inclui servicos de manutencao corretiva/extensdo de garantia e servigos de

manutencdo evolutiva/apoio da Solucdo ePaper instalada no Municipio de Agueda.

Por manutencdo corretiva sdo entendidas agdes para correcdo de qualquer implementacdo
defeituosa do software aplicacional e de incorreta integracdo com os sistemas incluidos no

ambito desta proposta.

Por manutencao evolutiva sdao entendidas agdes para desenvolvimento de alteragbes ao
software aplicacional, requeridas e especificadas pelo Municipio de I'\gueda e tendo em
vista a adequacao e melhoria de funcionalidades do sistema, incluindo a capacidade de

integracdo com outros sistemas.

Sempre que sejam necessarios trabalhos de manutencdo evolutiva além das horas incluidas
nesta proposta, ambas as partes acordam na adjudicacao de pacotes de 25 horas, ao prego

unitario em vigor para o ano em causa.

Servigo Descrigao

Garantia do conhecimento continuo da aplicagdo.

Manutencado corretiva Reparacao de qualquer implementacao defeituosa do software

L aplicacional relativamente as especificagdes.
Know-how aplicacional e

correcdo de erros Inclui o direito a instalagdo de upgrades.

Manutencado corretiva Reporte de erros aplicacionais e acompanhamento do estado da

sua resolugdo.
Reporte de erros

N . Desenvolvimento de alteragdes ao software aplicacional
Manutencdo evolutiva (alteracBes as rotinas, alteragdes de relatérios, acrescento de
25 horas novos campos, etc.) desenvolvimento de novas funcionalidades
e ligagdo com outros sistemas.
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2.2. Procedimentos para a Realizacao dos Servicos de Manutencgao

Todas as intervencles a realizar no ambito deste contrato e a identificar por técnicos do

Cliente e da Mind, deverdo previamente:

1. Ser solicitadas pela Divisdo de Sistemas de Informacdo do Municipio de Agueda,
por email a enviar para o endereco suporte.epaper@mind.pt;

2. Obter acordo de ambas as entidades quanto a natureza da intervengdo (corretiva
ou evolutiva) e quanto a sua ordem de execucao;

3. Obter acordo de ambas as entidades quanto ao tempo de intervengao requerido.
Cada pedido de assisténcia sera classificado como:
e Critico: o sistema esta sem resposta;
e Urgente: o sistema apresenta em funcionamento degradado;

e Normal: o sistema estd em funcionamento normal.

Apds a rececdo do pedido de assisténcia, a Mind dara inicio ao diagnostico da situacdo no

prazo maximo de:
e Quatro horas - no caso de situagdes criticas;

¢ Dois dias Uteis - no caso de situacbes urgentes;

e Trés dias Uteis — no caso de situagGes normais.
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3. Condicoes financeiras

d

3.1. Valor global do fornecimento

O valor global do fornecimento, considerando o término do contrato no final de 2023, é

40.830,00€ (Quarenta mil, oitocentos e trinta euros), aos quais acresce o IVA a taxa

legal em vigor na data de faturacéo.

3.2. Detalhe do valor global

O detalhe do valor global, corresponde a:

Descrigao Valor
Manutengao corretiva/extensdo de garantia ao ePaper Dossier digital 19.350,00 €
Manutencdo corretiva/extensdo de garantia ao mddulo de

. ;o . 19.480,00 €
Atendimento Urbanistico Online
Bolsa de 25 horas para manutencao evolutiva 2.000,00 €
Valor global 40.803,00 €

A todos os valores apresentados, acresce o IVA a taxa legal em vigor na data de faturacao.

3.3. Prazo do fornecimento

Esta proposta abrange os servicos a prestar até ao final de 2023.

3.4. Condicoes de pagamento e faturacao

O valor global desta prestacdo de servicos, sera faturado da seguinte forma:

e O valor global sera dividido em 6 (seis) faturas de valor igual a 6.805,00€ + IVA, a

apresentar no final de cada semestre de vigéncia do contrato.

e As facturas deverdo ser pagas no prazo de 30 dias apds a data da sua emissdo.
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4.Condicoes administrativas

Os servigos incluidos no ambito desta proposta serdo prestados remotamente, durante o
horario normal de trabalho (09H30 as 12H30 e das 14H30 as 17H30), devendo o cliente
disponibilizar um acesso (VPN) remoto controlado ao servidor ePaper e a um posto de

trabalho com a configuragdo idéntica a disponibilizada para os utilizadores do sistema.

Caso sejam necessarias deslocagdes, por inexisténcia deste acesso ou, para a realizacdo de
intervengbes cuja causa seja de natureza alheia a Mind, o tempo gasto tanto no servico
como nas deslocacdes, bem como os custos de deslocacdo, serdo faturados ao cliente de
acordo com os valores desta proposta, sendo as deslocacfes debitadas a 0,40€/Km,
contabilizando duas vezes (ida e volta) a distancia entre as instalagées da Mind e as do

cliente.

Sempre que sejam necessarios trabalhos de manutencdo evolutiva ou desenvolvimentos
adicionais ou apoio aos utilizadores, ndo contemplados nesta proposta, ambas as partes
acordam na adjudicacdo de servicos complementares, que serdo faturados ao prego unitario

em vigor para 0 ano €m causa.

A todos os valores indicados nesta proposta, acresce o IVA a taxa legal em vigor na data de

faturacdo.

Todas as comunicagdes no ambito desta proposta deverdo ser enviadas por escrito (carta ou

e-mail) para a sede de ambas as entidades.

Os pedidos de suporte deverdo ser enviados para o endereco suporte.epaper@mind.pt.

Esta proposta é valida por 66 dias a partir da data limite para a sua apresentacgao.

Lisboa, 23 de Junho de 2020

Rogério Candoso
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